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Etude de cas

nstallation

GETTING THE MESSAGE ACROSS ﬂ

Le client
La Banque Leumi est I'une des plus grandes banques d’Israél.

Le challenge

La Banque Leumi désirait installer des écrans Haute Définition
dans ses 170 succursales pour informer et divertir ses clients:
présentation en temps réel des taux de change et des derniéres
promotions. C’est la plus grande installation d’Israél.

La solution de Minicom
TVeez, détaillant spécialiste en technologie d’affichage dynamique,
a remporté I'appel d'offre en présentant une solution basée sur
FAVDS (Audio Video Display System) de Minicom. La variété du
contenu est assurée par deux Broadcasters proposant deux
canaux différents. La banque a tout de suite été séduite par la
gualité de I'image et I'efficacité du systéme qui peut distribuer un
contenu clair en temps réel jusqu'a une distance de 110m du
Player. Cette solution permet au Player multimédia d’'étre situé dans
une salle séparée. Llinstallation est purement matérielle et
indépendante du réseau.

Les avantages

Cette technologie aide a maintenir I'image de la Banque Leumi
comme l'une des plus grandes banques du monde. Les clients sont
satisfaits du contenu multimédia diffusé. « Cela a grandement
enrichi le niveau de communication et d’interaction entre la banque
et nos clients, affirme Uri Cochlan, directeur marketing de la banque
Leumi. L’atmosphére dans la banque s’est considérablement
améliorée et les clients ont une approche beaucoup plus positive de
leur passage dans nos succursales ».
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Marketing Intelligence

Points principaux

Défi
- Distribuer un contenu Haute
Définition en temps réel
Diffusion simultanée du
contenu vers de multiples

écrans situés dans des
emplacements stratégiques
Offre une solution efficace
avec un coqlt stable

Solution
Audio Video Display System

Avantag es
- Meilleure expérience client

Améliore I'image et la
notoriété de la banque
Nouvelle source de revenus
publicitaires

Augmente la fidélité de la
clientéle
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